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PreStaShon di kuido Curacao Medical Center
DESEMBER 2023 N4

Huntu nos ta traha pa transparensia i konfiansa. Esei ta e meta di nos “update” mensual, den kua nos ta informa
komunidat di e prestashon di kuido, satisfakshon di pashént i resultadonan di kuido di CMC.

Sifranan Klave - DESEMBER 2023

Departamentu di Emergensia, Radiologia, Poliklinika, Sala di operashon i pashéntnan ku a keda hospitalisa

Bishita na sala di Origen di bishita Despues di bishita na sala di emergensia Ekografia
emergensia
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CT scan Radiologia Intervenshon Mamografia
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Promé bishita na Siguiente sita A keda hospitalisa Averahe dia di estadia indise di mortalidat*™
poliklinika den hospital
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Keho Operashon Nasementu Sesarea Kateterisashon
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* E kantidat abou di 83 MRI pa afia 2022, ta resultado di un di e aparatonan di MRI ku tabata dafid den e departamentu di radiologia.
* Indise di mortalidat = kantidat di pashént ku a fayesé dividi entre kantidat di pashént pa atmishon kliniko.




Satisfakshon di pashént - DESEMBER 2023

Ku e meta pa risibi reakshon di pashéntnan, oumenta kalidat di kuido i mehora e
eksperensia di pashéntnan, CMC a introdusi un enkuesta di satisfakshon di pashént

na luna di yuli dltimo. Aki bou por hafia e resultadonan di e enkuesta di luna di
DESEMBER, inkluyendo e preguntanan ku a saka e puntonan di mas haltu i di mas

abou, e kantidat médiko di raport i e puntonan di mehorashon.

Hospitalisa
Un total di 98 pashént a yena e enkuesta, resultando den
un porsentahe di kontesta di 31,6%.

Skor mas haltu %
Dokter su konosementu di fail 93,4 Promedio di

Respét 88,5 raport

Seguridat 88,4 8 6
@ Skor mas abou % b
Efektonan sekundario di remedi 65,5

Tempu riba lista di espera 67,4
Envolvi famia ora di bai kas 70,2

Puntonan di mehorashon
1. Utilisashon di kapasidat kompletu di sala di operashon pa
baha e kantidat di lista di espera;
2. Standardisashon di e proseso di kuido di enfermeronan;
a. Envolvi famia ora ta bai kas.
b. Informashon di posibel efektonan sekundario di
remedi.

Poliklinika

Un total di 492 pashént a yena e enkuesta, resultando den
un porsentahe di kontesta di 24,4%.

Skor mas haltu %
Konfiansa den dokter 95,0 Promedio di

Informashon kontradiktorio 94,8 raport

Konosementu di fail 90,0 8 2
@ Skor mas abou % )

Informashon tempu di espera 30,3

Tempu di espera - Poliklinika 64,4

Efektonan sekundario di remedi 67,9

Puntonan di mehorashon
1. Informashon proaktivo riba e tempu di warda den sala di
espera;
2. Optimalisashon di e proseso di e poliklinika;
a. Informashon di posibel efektonan sekundario di remedi.
3. Reklutashon i selekshon di spesialista;
4. Planifikashon di partinan di dia adishonal den Poliknlinika.

Tempu di espera Poliklinika i lista di espera Sala di Operashon
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Puntonan di mehorashon
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Tempu di espera maksimo = 4 siman promé ku e promé bishita na Poliklinika
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Lista di espera Sala di Operashon pa spesialismo

o]
o
o

~
o
o

Lista di espera sala di operashon pa spesialismo: # pashéntnan

nesesidat di gobiérnu;
Optimalisashon di e proseso di e
Poliklinika;

Planifikashon di partinan di dia
adishonal den Poliknlinika.
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Puntonan di mehorashon

1. Utilisashon di kapasidat kompletu
di sala di operashon (7 sala di
operashon);

. Optimalisa planifikashon di pashent
pa operashonnan;

. Utilisashon di kapasidat kompletu di
sentral di kama di hospital pa kuida
pashént despues di operashon;

. Okupashon di enfermeronan di
sentral di kama di hospital igual na
e formashon di enfermeronan di
sentral di kama di hospital.




